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ÖĞRENME VE GELİŞİM

PROGRAMLARI 

KATALOĞU



Takım Oyunu Öğrenme Programını dünyanın en kabul
görmüş Tuckman Takım Oluşum Model� üzer�ne �nşa
ett�k. Bu kapsamda öğrenme programı, �lg�l� hedef
k�tlen�n �ht�yaçları göz önüne alınarak form�ng
(oluşum), storm�ng (fırtına/çatışma), norm�ng (düzen),
perform�ng (performans) b�leşenler�n� �çermekted�r.

TAKIM OYUNU

BEYOND BORDERS

Kazanımlar
Açık �let�ş�m, etk�n d�nleme ve ger� b�ld�r�m verme becer�ler�n� gel�şt�rmek,
Takım olma ruhunu güçlend�rmek ve öğrenme l�derl�ğ� becer�ler�n� gel�şt�rmek,
Karar verme, planlama ve stratej� oluşturma  becer�ler�n� gel�şt�rmek,
Değ�şen koşullar ve farklı kültürlere uyum sağlama becer�ler�n� gel�şt�r�lmek,
 Farklı kültürlerden gelen �nsanlar �le �şb�rl�ğ� yapma ve çatışmaları çözme becer�ler�n�
artırmak,
Stresle başa çıkma becer�s�n� gel�şt�rmek.                                          

Eğ�t�m Programı Elementler�

Takım �ç� İlet�ş�m
Empat�
Takım �ç� Stratej�
Takım Olma

Stres Yönet�m�
Değ�ş�m Yönet�m�
Problem Çözle
Çatışma Yönet�m� 



KOAKTİF LİDERLİK

BEYOND BORDERS

Koakt�f L�derl�k Öğrenme Programı, temel
l�derl�k yetk�nl�kler�n� koçluk davranışları �le
destekleyerek  l�derl�k k�ml�ğ�n� güçlend�rmek ve
takım performansını maks�m�ze etmey�
hedefleyen l�derler �ç�n tasarlanmıştır.

Kazanımlar
L�derl�k ve Koçluk arasındak� �l�şk�y� kavramak,
Takım üyeler�n�n performansını ortaya çıkarma ve ver�ml�l�ğ� yönetme becer�s�n�
gel�şt�rmek,
Etk�l� �let�ş�m ve empat� becer�s�n� gel�şt�rmek,
Doğru eleşt�r� ve ger� b�ld�r�m kültürü ed�nmek,
Güçlü soru sorma davranışı gel�şt�rmek,
Takımın �çsel mot�vasyonunu ortaya çıkarma becer�s�n� gel�şt�rmek,
Çözüm odaklı yaklaşım gel�şt�r�lmes�n� sağlamak,
 L�derl�k mot�vasyonunu yükseltmek.

Programı Elementler�

İlet�ş�m ve Empat�
Akt�f D�nleme
Güçlü Soru Sorma
Farkındalık Yaratma

Hedef Koyma ve Planlama
Öğrenme L�derl�ğ�
Yaratıcı Problem Çözme
Güven İnşa Etme



İLETİŞİM SANATI

BEYOND BORDERS

Kazanımlar
İlet�ş�m sürec�n�n temeller�n�n anlaşılmasını sağlamak,
Doğru ve anlaşılır �let�ş�m�n yolları �le �lg�l� farkındalık sağlamak,
Beden d�l�n� doğru kullanmak,
Ses ve tonlamanın �let�ş�mdek� etk�s�n�n kavranmasını sağlamak,
Empat� becer�s�n�n gel�ş�m�n� sağlamak,
Ger� b�ld�r�m alma-verme becer�s�n�n gel�ş�m�n� sağlamak,
Akt�f d�nleme becer�s�n�n gel�ş�m�n� sağlamak,
Topluluk önünde kend�n� �fade edeb�lme ve sunum becer�ler�n�n gel�ş�m�n� sağlamak.

Programı Elementler�

Doğru ve Etk�l� İlet�ş�m
Empat�
Beden D�l�
H�tabet

B�reyler Arası İlet�ş�m
Departmanlar Arası İlet�ş�m
Kültürlerarası İlet�ş�m
Kuşaklar Arası İlet�ş�m

İlet�ş�m Sanatı Öğrenme Programı, b�reyler ya da
gruplar arası �let�ş�m�n doğru ve açık b�r şek�lde
gerçekleşt�r�lmes�n� sağlayacak unsurların
anlaşılarak etk�n �let�ş�m kurma becer�s� gel�şt�rmek
amacıyla kurgulanmıştır. 



Kültürel çeş�tl�l�k kurumlar �ç�n rekabet avantajı yaratan
b�r unsurken söz konusu çeş�tl�l�ğ�n yönet�lemed�ğ�
durumlarda dezavantaj hal�ne geleb�l�r. Kültürlerarası
D�yalog Öğrenme Programı, farklı kültürlerden gelen
çalışanlar arasında �let�ş�m, anlayış ve �ş b�rl�ğ�n� teşv�k
etmek amacıyla oluşturulmuştur. 

KÜLTÜRLERARASI DİYALOG

BEYOND BORDERS

Programı Elementler�

K�ml�k ve Değerler
İlet�ş�m
Empat�

Kültürel Çeş�tl�l�k
Kuşaklar Arası Farklılıklar
Çatışma Dönüştürme

Kazanımlar
Kültürel  çeş�tl�l�k �le �lg�l� farkındalık kazanmak, 
D�l kullanımının ötes�nde farklı �let�ş�m st�ller�n� anlamak ve etk�l� �let�ş�m kurma becer�ler�n�
gel�şt�rmek,
Çeş�tl�l�ğ� kutlamak ve �ş yer� �ç�nde poz�t�f b�r atmosfer� oluşturmak,
Potans�yel çatışmaları önlemek veya çözme yetenekler�n� kazandırmak,
Kültürlerarası ek�p çalışması ve farklı kültürlerden gelen çalışanlarla daha �y� �şb�rl�ğ�
yapab�lme becer�s� gel�şt�rmek,
Önyargıları yıkan, değerler� anlamaya çalışan, hoşgörülü b�r bakış açısı kazanab�lmek.



İkna sanatı, �ş dünyasının en güçlü araçlardan b�r�d�r. Emretme
İkna Et Öğrenme Programı, Ar�stoteles’�n  �kna kuramının
temeller� olan pathos (karakter), ethos (duygu) ve logos
(mantık)  unsurları üzer�ne  �nşa ed�lm�şt�r. 

EMRETME İKNA ET

BEYOND BORDERS

Kazanımlar
İknanın temel unsurları �le �lg�l� farkındalık kazanmak,
İkna sürec�nde güven�n önem�n� ve yer�n� kavramak,
B�reyler� ve grupları �kna etme becer�s�n� gel�şt�rmek,
Man�pülasyon ve �kna arasındak� farkı kavramak,
İkna sürec�nde empat�n�n önem� �le �lg�l� farkındalık kazanmak ve empat� becer�s�n�
gel�şt�rmek,
Et�k �kna davranışı gel�şt�r�lmes�n� sağlamak.

Programı Elementler�

Değerler
Empat�
Güven

İkna Kavramı
İknanın Temeller�
Et�k ve Man�pülasyon



Kazanımlar
Çatışma kavramı ve faydaları �le �lg�l� farkındalık kazanmak,
Çatışmanın olumlu/olumsuz yönler�n� anlama,
Çatışma türler� ve çatışmayı etk�leyen faktörler �le �lg�l� farkındalık kazanmak,
Çatışma yöntemler�n� anlamak ve doğru seç�m yapab�lme davranışı gel�şt�rmek,
Stresl� durumlara karşı kend�n� tanıma becer�s� kazanmak,
Duygularla başa çıkab�lme davranışı gel�şt�rmek.

ÇATIŞMADAN İŞBİRLİĞİNE

BEYOND BORDERS

KAÇINMA

Fonks�yonel çatışmalar kurumun �şley�ş� ve geleceğ�
adına büyük önem arz etmekted�r. Çatışmadan
İşb�rl�ğ�ne Öğrenme Programı, çatışmadan kaçınmak ya
da yok saymak yer�ne çatışma yöntemler�n�n farkına
vararak, çatışmayı etk�leyen faktörler� anlayarak ve
çözüm yöntemler�n� b�lerek çatışmayı  dönüştürme
davranışının gel�şt�r�lmes�n� sağlamak amacıyla
tasarlanmıştır.

Programı Elementler�

Doğru İlet�ş�m
Çatışma Türler� ve Sonuçları
Çatışma Dönüştürme

Çözüm Üretme
Problem Çözme
Stres Yönet�m�



Çalışanlar; çoğu zaman kısıtlı zaman, kısıtlı �mkanlar,
yoğun müzakereler, k�ş� ve kurumlarla �let�ş�m kurmaya
çalışmak, �ş yoğunluğu, ş�rket� ve çalışanları etk�leyen
zorlu kararlar vermek vb. sebeplerle baskı ve stres
altında kalır. Duygusal Dayanıklılık Öğrenme Programı,
katılımcıların duygularını tanıyarak stres ve baskı
karşısında güçlü kalab�lmeler� ve duyguları anal�z ederek
yen� yöntemler  keşfetmeler�n� sağlamak amacıyla
tasarlanmıştır.

BEYOND BORDERS

Kazanımlar
Stres ve baskıyla mücadele yöntemler�n� anlamak,
Duyguları tanıma, anlama ve �fade etme becer�s� gel�şt�rmek,
 Zorlukları aşma ve hedefler�ne ulaşma konularında kararlılık ve az�mler�n� artırma
becer�s� gel�şt�rmek,
Olumsuz düşünce kalıplarını tanıma ve yönetme becer�s� gel�şt�rmek,
Duygusal ve ps�koloj�k olarak güçlenmek.

DUYGUSAL DAYANIKLILIK

Programı Elementler�

Güvenl� Alan
Stres� Anlamak
Duyguları Yönetmek

Kend�n� Tanımak
Anda Kalmak
Dayanıklılığı Artırmak



Değ�ş�m yönet�m�, kurumun başarısını doğru
yönlend�rmek ve daha ver�ml� sonuçlar alınmasını
sağlayab�lmek �ç�n b�reyler�n �ht�yaç duyulan değ�ş�m�
başarılı b�r şek�lde ben�msemeler� �ç�n hazırlanmaları ve
desteklenmeler�ne rehber olan s�stemat�k b�r
yaklaşımdır.  Değ�ş�m Yönet�m� Öğrenme Programı,
değ�ş�m� anlamak, çeş�tl� yöntemler �le değ�ş�m sürec�n�
en doğru şek�lde yönetmeler�n� ve uyumlanmalarını  
desteklemek amacıyla tasarlanmıştır.

DEĞİŞİM YÖNETİMİ

BEYOND BORDERS

Kazanımlar
Değ�ş�m sürec�ndek� b�reyler�n davranışlarını ve tepk�ler�n� anlamak,
Değ�ş�m sürec�n� planlamak ve yönetmek,
B�reyler�n değ�ş�m sürec�nde doğru �let�ş�m stratej�ler� kullanmasını sağlamak,
Değ�ş�m sürec�ndek� ek�b�n değ�ş�m� �çselleşt�rmes�n� sağlayarak a�d�yet duygusunu
pek�şt�rmek ya da arttırmak.

Programı Elementler�

Değ�ş�m Anal�z�
Değ�ş�m� Yönet�m�n� Planlama
Değ�ş�m Yönet�m Modeller�

Değ�ş�m İlet�ş�m�
Değ�ş�me 
Değ�ş�m L�derl�ğ�



Kazanımlar
Çözüm odaklı  b�r yaklaşım gel�şt�reb�lmek,
Sorunu b�reysel ve kurumsal olarak anal�z edeb�lme becer�s� gel�şt�rmek,
Kend�n� sorun karşısında �fade edeb�lme becer�s� gel�şt�rmek,
Ver� toplama ve gözlem yapmanın önem�n� anlamak,
Soruna doğru tanı koyab�lme becer�s� gel�şt�rmek,
F�k�r gel�şt�reb�lme ve alternat�fler üreteb�lme becer�s� gel�şt�rmek,
Doğru stratej� kurab�lme ve planlama yapab�lme becer�s� gel�şt�rmek,
Sorumluluk b�l�nc� ve �n�s�yat�f alab�lme davranışı gel�şt�rmek.

YARATICI ÇÖZÜM ÜRETME

BEYOND BORDERS

Action 
Planning

Solution
Development

Identifty the
Challenge

Fact &
Fellings 

Exploration

Challenge 
Triage

Problem 
Framing 

& 
Reframing

Idea
Generation

Yaratıcı Çözüm Üretme Öğrenme Programı yaratıcılık ve
hayal gücü unsurlarını da sürece dah�l ederek problem
çözme davranışı gel�şt�rmek amacıyla tasarlanmıştır. Bu
kapsamda, program,  yaratıcı düşünme ve Osborne&Parnes
tarafından gel�şt�r�len problem çözme metodu üzer�ne �nşa
ed�lm�şt�r.

Programı Elementler�

Yaratıcı Düşünmen�n Temeller�
Problem Tanımlama
Hedef ve Stratej�k Plan Anal�z�

Kreat�f Tekn�kler ve Araçlar
Tasarım Düşünme
Problem Çözme Tekn�kler�



Kazanımlar
Stratej�k düşünme becer�ler�n� gel�şt�rmek,
Stratej�k anal�z yapma yeteneğ� kazanmak,
Stratej�k hedefler bel�rleme ve bu hedeflere ulaşmak �ç�n stratej�ler oluşturma  becer�s�
gel�şt�rmek,
Planlanan stratej�ler� etk�l� b�r şek�lde �leteb�lme, çalışanları stratej�ye dah�l etme ve
paydaşlarla �şb�rl�ğ� yapma yetenekler�n� gel�şt�rmek,
Stratej�k kararlarla �l�şk�lend�r�len r�skler� tanımlama ve yönetme becer�s� kazanmak.

STRATEJİK DÜŞÜNME

BEYOND BORDERS

Idea
Generation

İş dünyasında başarı, etk�l� stratej�k düşünme, planlama ve
uygulamayla başlar. Stratej�k Düşünme Öğrenme
Programı, kurumların veya b�reyler�n stratej�k
yetenekler�n� gel�şt�rmeler�ne yardımcı olmak,
katılımcılara organ�zasyonlarını daha �y� yönlend�rme,
büyütme ve rekabet avantajı elde etmeler� �ç�n �ht�yaç
duydukları araçları sunmak amacıyla tasarlanmıştır.

Programı Elementler�

Mevcut Durum Anal�z�
İht�yaç Anal�z�
Hedef ve Stratej� Anal�z�

R�sk Anal�z�
Stratej�k Planlama
Performans ve Başarı Göstergeler�


